市场营销专业《实习教学大纲》
一、实习目的与要求

市场营销专业毕业实习主要目的是熟识市场营销的基本流程及策略，培养学生在市场营销方面的综合管理能力和技术运用能力。通过实习应达到如下要求：

1．通过实习检验学生专业课程学习成效和将所学知识运用于社会实践的能力；

2．了解企业市场营销的各环节及管理流程，全面了解企业各部门的管理职能，结合现场学习，培养分析问题和解决问题的独立工作能力；

3．找到将所学的市场营销知识企业实际需要的结合点，在可能的情况下鼓励优秀大学生为企业开展相关业务献计献策；

4．为毕业论文的撰写准备素材并打下良好的实践基础。

二、实习内容

1．调查、了解市场营销在企业中的地位和作用，了解企业其他的日常经营管理活动及其与市场营销的关系，体会市场营销对于企业发展的贡献；

2．调查、了解市场营销各项职能工作的具体内容，包括市场调研、新产品研发、定价、分销、广告、促销、赞助、公共关系，注意思考各环节之间的逻辑关系，以及各项工作的指导思想、具体方法、规则及操作细节，并在可能的情况下向实习单位提交营销策划报告；

3．调查、分析市场营销部门的组织架构、工作职能和工作制度；

4．调查、了解市场营销管理当中的计划、组织、预算等各项工作的内容和方法；

5．学会利用专业的营销知识调查、分析和诊断实习单位的营销问题，并适当提出合理化建议；
6．调查、了解所在的实习单位的行业特点，包括政策影响、技术发展阶段、市场竞争情况及其它各种宏微观环境。

三、时间安排

市场营销专业实习安排在本科学生大三暑假进行。为期约4周时间。特殊原因，可另选时间，但不得晚于大四寒假结束。
四、实习流程
1．实习领导小组在实习1个月前，必须做好前期准备工作，包括联系实习基地、学生分组、制定实习计划等。期间，学生须上报拟去实习单位和岗位，并领取《本科生专业实习致实习单位的一封信》、《就学生专业实习致家长的一封信》，后者交由家长签署。学生去向应获得专业（系）教学主任批准，并备案。

2．召开实习动员会，进行实习纪律、注意事项等教育，签订实习安全协议书。
3．各实习小组在教师带队下，赴实习基地进行实习。有条件的实习单位可实行轮岗。
4．学生实习期间，实习领导小组实地或电话巡查不少于2次。
5．实习结束，学生返校。
6．开学后，学生提交实习材料和实习总结。

五、实习单位

市场营销专业实习一般由本专业统一组织实习小组赴管理学院指定的各实习基地进行。
在实习基地容量有限的情况下，学生也可凭学校介绍信，按就近和对口原则自行联系落实实习单位。鼓励学生到就业单位实习。

本专业将继续开发新的实习基地（各类工商企业、政府部门、金融机构、信息机构、科研院所等）。
六、实习报告的要求

实习报告内容应包含实习企业基本情况、实习工作内容、企业市场营销的现状与存在问题、问题的解决思路、实习感受与体会等。重点在于对实习工作的专业思考。实习报告的字数不少于5000字。
七、实习考核与成绩评定

学生实习返校后应提交如下材料，作为实习成绩考核依据：

1．填写《深圳大学学生实习情况登记表》中相关项目。

2．提交实习报告。
3．实习单位鉴定由实习单位对学生实习期间的政治思想、工作态度、业务水平和专业技能等做出书面鉴定并加盖公章（见《深圳大学学生实习情况登记表》）。

实习领导小组根据以上内容评定学生的实习成绩（按优秀、良好、中等、及格、不及格记分）。其中，工作态度与遵守实习纪律分数占30%，实习任务完成情况与实习报告的质量的分数占70%。实习成绩将记入学生学籍档案。实习成绩不及格者不予毕业。
八、参考书与资料

1. 菲利普·科特勒，凯文·莱恩·凯勒. 营销管理（第12版）. 上海：上海人民出版社，2006.

2. 各门市场营销专业课程教材；

3. 中国营销传播网 www.emkt.com.cn
九、实习纪律要求

1． 遵纪守法。参加实习的师生必须遵从国家政策法规，遵从实习单位规章制度和学校对大学生实习的相关制度要求，听从指挥，服从安排。
2． 行为举止文明得体，要体现深圳大学校风所倡导的精神风貌，礼貌待人，虚心学习。
3． 毕业实习是室外教学活动，因此要求同学自觉遵守实习纪律，服从领导，不得无故缺席和迟到；参观时遵守对方纪律和制度，注意人身安全。
4． 同学之间互相关心，相互帮助。
5． 如有特殊情况请假，应得到带队教师或实习单位有关人员批准。无故缺勤累计超过规定实习时间三分之一者，视为不通过。
6． 突发事件及时向相关的带队教师通报。
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